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BOOKEASY ‘

LA SOLUZIONE COMPLETA PER IL TUO BUSINESS



COSA FA BOOKEASY?

BookEasy € una piattaforma innovativa e multifunzionale progettata per
semplificare e ottimizzare la gestione aziendale, offrendo strumenti avanzati per la
vendita di prodotti e servizi, la gestione delle prenotazioni, I'organizzazione di
eventi, la fidelizzazione dei clienti e molto altro. Grazie alla sua versatilita,
BookEasy consente di creare e personalizzare vetrine online, accettare pagamenti
sicuri, gestire inventari e ottimizzare la visibilita sui motori di ricerca, rendendolo la
soluzione ideale per e-commerce, ristoranti, hotel, attivita di formazione e qualsiasi
altro settore che necessiti di un sistema integrato e intuitivo.

Oltre alle funzionalita di vendita e prenotazione, BookEasy si distingue per la sua
Performance Review personalizzata, uno strumento avanzato che permette alle
aziende di monitorare e migliorare le prestazioni dei propri dipendenti attraverso
feedback continui, report dettagliati e valutazioni basate su KPI specifici. Questa
funzione aiuta le imprese a ottimizzare le risorse umane, migliorare la produttivita
e garantire una crescita sostenibile.

Con BookEasy, ogni aspetto del business & gestibile da un'unica piattaforma
centralizzata, accessibile via web e tramite app mobile per iOS e Android. La sua
flessibilita, unita a un’interfaccia intuitiva e a strumenti di automazione intelligenti,
lo rende il partner ideale per qualsiasi azienda che desideri aumentare l'efficienza
operativa, migliorare I'esperienza dei clienti e far crescere il proprio business in
modo rapido e sicuro.
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BOOKEASY HOTELS

Accetta prenotazioni 24/7 e gestisci le tue strutture ricettive in modo semplice ed efficiente. BookEasy Hotels offre un sistema di
prenotazione completo, pensato per b&b, boutique hotel, case vacanze e altre strutture, dando pieno controllo della gestione delle

Prenotaxzioni 221/7

Consenti ai tuoi ospiti di prenotare la loro stanza
in qualsiasi momento, da qualunque dispositivo,
sia dal sito web che dalle app per iOS e Android. Il
sistema funziona senza intoppi e in tempo reale,
garantendo un'esperienza di prenotazione
continua.

Gestisci camere e disponibilita

Puoi configurare e personalizzare i tipi di camere,
le tariffe e la disponibilita. Monitora facilmente
I'inventario e aggiorna automaticamente le
informazioni sulla disponibilita in tempo reale.

prenotazioni, dell'inventario e dei pagamenti.

Gestione completa delle prenotaxioni

Offri un'esperienza di prenotazione ottimizzata
per i tuoi ospiti e gestisci I'intero processo dalle
camere disponibili fino all'evasione delle
prenotazioni, tutto tramite un pannello
centralizzato e facile da usare.

Esperienza di senxa intoppi

Offri un'interfaccia semplice e intuitiva per gli
ospiti, che possono prenotare direttamente sul
tuo sito web o tramite I'app per iOS e Android. La
piattaforma supporta tutte le operazioni
hecessarie, dall'inserimento dei dati personali al
pagamento.

Accetta pagamenti sicuri

BookEasy Hotels ti permette di ricevere
pagamenti tramite diverse opzioni sicure, tra cui
carte di credito, PayPal e altre modalita, sia per
prenotazioni anticipate che per quelle effettuate
direttamente in loco.

Controllo completo della tua attivita

BookEasy Hotels ti fornisce gli strumenti per
tenere traccia delle prenotazioni, generare report
dettagliati, modificare le tariffe e migliorare la
visibilita del tuo hotel, tutto da un'unica
piattaforma.

Con BookEasy Hotels, la gestione delle prenotaxioni diventa facile e intuitiva, consentendoti di concentrarti sulla cura degli ospiti

e sulla crescita del tuo business ricettivo.



) BOOKEASY ORDERS PER RISTORANTI

Accetta ordini online senza commissioni per il ritiro o la consegna direttamente dal tuo sito web o tramite le app per iOS e Android.
Personalizza lI'esperienza del cliente con opzioni di programmazione flessibili per ogni tipo di ordine, che si tratti di ordini urgenti o

Ordina online senxza commissioni

| tuoi clienti possono effettuare ordini
direttamente dal sito o dalle app, senza costi
aggiuntivi per ritiro e consegna, permettendoti di
mantenere il massimo margine di profitto.

Gestione fFacile di ordini e inventario

Con il back office completo di BookEasy, puoi
monitorare gli ordini in tempo reale, aggiornare lo
stato degli ordini e tenere informati i tuoi clienti.
Ogni ordine viene tracciato, consentendo un
flusso di lavoro senza intoppi.

preordini per eventi futuri.

Prenotaxzione Personalizzata

Crea un’esperienza di ordinazione su misura per il
tuo ristorante, panetteria, servizio di catering o
altra attivita, mantenendo il design coerente con
il tuo brand. | clienti possono ordinare facilmente
da qualsiasi dispositivo, sia dal sito web che
tramite le app mobili.

Controlla i menu e personalizxza i piatti

Configura i tuoi menu come desideri, offrendo la
possibilita di personalizzare i piatti, aggiungere
richieste speciali e altre opzioni. | tuoi clienti
possono facilmente scegliere e personalizzare i
loro ordini, migliorando lI'esperienza complessiva.

Opzioni di programmaxione flessibili

Gestisci gli ordini in base alle tue esigenze
aziendali, che si tratti di ordini urgenti che
devono essere preparati subito o preordini per
eventi futuri. Puoi impostare orari di ritiro e
consegna su misura.

Soluxzione completa per la tua attivita

Sfrutta una piattaforma potente e affidabile;
Aumenta le vendite grazie alla suite di strumenti
di marketing, statistiche avanzate e molto altro.

Con BookEasy Orders per Ristoranti, la gestione degli ordini diventa piu facile, veloce e conveniente, migliorando I'efficienxza della

tua attivita e l'esperienxza del cliente.
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BOOKEASY BOOKINGS

Offri appuntamenti privati, sessioni di gruppo, classi, workshop, chiamate introduttive e altro ancora, con una piattaforma completa per la
gestione delle tue prenotazioni e dei tuoi servizi, accessibile ovunque tramite sito web e app per iOS e Android.

Offri una varieta di servizi

Consenti ai clienti di prenotare appuntamenti
individuali, sessioni di gruppo, workshop e lezioni
direttamente dal tuo sito web o dalle app.
Personalizza i tuoi servizi e permetti la
prenotazione e il pagamento online in modo
sicuro.

Promemoria automatixzzati

Riduci le assenze e le dimenticanze inviando
promemoria automatici ai tuoi clienti riguardo le
sessioni imminenti o i piani in scadenza tramite
SMS, Mail, Whatsapp o Notifica Push.

Tutti i calendari da un’'unica piattaforma

Aggiungi orari di lavoro personalizzati, sincronizza
i tuoi calendari con Google, imposta la tua
politica di prenotazione e gestisci tutti i tuoi
programmi dal pannello di controllo
centralizzato, facilmente accessibile anche da
mobile.

App mobile personalizzata per i clienti

Consenti ai tuoi clienti di prenotare, pagare,
chattare con gli altri clienti e rimanere aggiornati
tramite l'app mobile personalizzata di BookEasy,
disponibile per iOS e Android.

Offri abbonamenti e pacchetti

Aumenta la fidelizzazione dei clienti con opzioni
di abbonamento, pacchetti personalizzati, prove
gratuite e piani di iscrizione. Gestisci tutto
facilmente e mantieni i tuoi clienti coinvolti con
sconti e promozioni mirate.

Tieni traccia delle tue attivita

Ricevi analisi dettagliate sulle tue finanze, le
prestazioni del personale e la frequenza dei
clienti, aiutandoti a ottimizzare la gestione delle
tue risorse e aumentare la redditivita.

Con BookEasy Bookings, la gestione delle prenotaxioni e dei servizi diventa semplice e professionale, consentendoti di offrire
un'esperienxa fluida e conveniente per i tuoi clienti, ovunque e in qualsiasi momento.



B, BOOKEASY PROGRAMS

Vendi i tuoi programmi, rendili disponibili gratuitamente o offri un'esperienza interattiva personalizzata. Monitora i progressi dei
partecipanti in tempo reale e promuovi il tuo programma utilizzando potenti strumenti di marketing, direttamente dal tuo sito web e
dalle app per iOS e Android.

Vendi e gestisci i tuoi programmi Monitora i progressi in tempo reale Promuovi il tuo programma

Crea, vendi o offri gratuitamente programmi Ricevi feedback immediati dai partecipanti per Sfrutta gli strumenti avanzati di marketing di
educativi, fitness, alimentazione e altro. monitorare i loro progressi e ottimizzare BookEasy per pubblicizzare il tuo programma,
Organizza il tuo contenuto in moduli o passi e continuamente l'esperienza del programma. attirare nuovi clienti e aumentare la
personalizza lI'aspetto del programma per Aggiungi funzionalita di valutazione e partecipazione. Gestisci campagne via email,
rispecchiare il tuo brand. tracciamento per assicurarti che i tuoi offerte promozionali, e molto altro.

partecipanti siano sempre coinvolti.

Coinvolgi i partecipanti App mobile personalizzata per i clienti
Crea uno spazio riservato ai clienti utilizzando i Pubblica e gestisci il tuo programma da qualsiasi
Gruppi BookEasy, dove i partecipanti possono luogo, con lI'app mobile di BookEasy. Puoi
interagire tra loro, fare domande e sentirsi parte monitorare i progressi dei partecipanti, interagire
di una comunita. Ideale per corsi di formazione, con loro, e apportare modifiche al programma
fithess, alimentazione e qualsiasi altra attivita di direttamente dal tuo smartphone, sia su iOS che
gruppo. Android.

Con BookEasy Programs, puoi offrire un'esperienxa unica per i tuoi clienti, monitorare i loro progressi, personalizxzare il
contenuto e promuovere il programma in modo efficace, utilizzando una piattaforma completa che ti accompagna ovunque tu sia.



B, BOOKEASY EVENTS

Vendi biglietti per i tuoi eventi, sia online che in presenza, con una piattaforma completa per la gestione degli eventi e dei biglietti,
accessibile tramite sito web e app per iOS e Android.

Vendi biglietti per eventi Generatore di mappe dei posti a sedere Biglietti personalizxzabili

Crea e vendi biglietti per eventi singoli o Progettando la piantina della tua location con il Personalizza i tuoi biglietti in PDF, aggiungendo
ricorrenti, sia in luoghi fisici che online. Generatore di mappe dei posti a sedere, puoi immagini, loghi, e modificando caratteri, divisori e
Puoi impostare prezzi fissi o variabili, e anche aggiungere posti, sezioni e tavoli e assegnare i sfondi per adattarli al tuo brand. Puoi anche
permettere ai partecipanti di "scegliere il prezzo" biglietti a ciascun posto specifico. generare biglietti che possono essere salvati

o rendere i biglietti gratuiti. Gestisci le vendite Offri un'esperienza personalizzata agli ospiti, con direttamente su Apple Wallet, in modo che gli
direttamente da BookEasy. un sistema di posti dedicati. ospiti possano avere i loro biglietti a portata di

mano sui loro dispositivi iOS.

Promuovi il tuo evento Gestione dei pagamenti sicuri Check-in e registrazione degli ospiti
Utilizza gli strumenti di marketing avanzati per Assicurati di ricevere pagamenti sicuri tramite Scansiona i biglietti o registra manualmente gli
promuovere il tuo evento. Condividi buoni, post provider di servizi di pagamento come BookEasy ospiti all'ingresso con l'app mobile Check-in di
sui social e altre offerte per aumentare la Payments, PayPal, Stripe e le principali carte di BookEasy. Autorizza anche i clienti del personale
partecipazione. Invia inviti personalizzati ai tuoi credito, facilitando l'acquisto dei biglietti in modo a registrare gli ospiti, semplificando il processo di
ospiti via email per incoraggiare le registrazioni. semplice e sicuro. ingresso.

Con BookEasy Events, la gestione degli eventi e dei biglietti é semplice ed efficiente, garantendo un’'esperienxa fluida per gli
organizazatori e i partecipanti. Grazie alle app per iOS e Android, puoi gestire tutto in movimento, e la possibilita di generare
biglietti per Apple Wallet rende la gestione dei biglietti ancora piu comoda.



B BOOKEASY PAYMENTS PLAN

Vendi pacchetti, iscrizioni o abbonamenti e collega i piani ai tuoi servizi di prenotazione, pagine e altro ancora, con una gestione
centralizzata accessibile tramite sito web e app mobile per iOS e Android.

Vendi pacchetti e abbonamenti Gestisci facilmente i piani Accetta pagamenti sicuri

Offri ai tuoi clienti accesso esclusivo a contenuti, Organizza e personalizza i tuoi pacchetti, Seleziona il provider di pagamento preferito,
servizi di prenotazione, programmi, video e altro. abbonamenti e servizi, gestendo ogni aspetto dal come PayPal, Stripe, e altri, per garantire
Puoi scegliere di addebitare un pagamento unico, pannello di controllo centralizzato. Puoi anche transazioni sicure e senza intoppi.

su base ricorrente o di offrire un piano gratuito. incrementare le vendite con sconti, avvisare i

Personalizza i piani con il design e il layout che clienti dei nuovi ordini, dei piani in scadenza e di

preferisci, adattandoli al tuo brand e alle tue quelli annullati.

necessita.

Gestisci tutto tramite Papp mobile

Con lI'app mobile di BookEasy, puoi monitorare e
gestire i tuoi piani a pagamento ovunque ti trovi,
senza bisogho di un computer.

Ideale per palestre, formatori online, educatori, creatori di contenuti e imprenditori, BookEasy offre una soluxzione semplice ed
efficiente per gestire i tuoi pacchetti, iscrizioni e abbonamenti in modo completo.



B, FIDELITY BY BOOKEASY

Offri un programma fedelta ai tuoi clienti nuovi e abituali, premiandoli per acquisti, prenotazioni e altro ancora. Grazie a BookEasy, puoi
configurare un sistema di raccolta punti che si integra facilmente con il tuo sito web e le tue app mobili per iOS e Android, consentendo ai
clienti di riscattare i punti direttamente al momento del pagamento.

Personalizza il programma Gestisci come guadagnare punti Premia i clienti
Scegli il nome, i punti e lI'icona del programma Configura il modo in cui i clienti guadagnano Ooffri premi esclusivi, vantaggi e sconti per i
fedelta per adattarlo al tuo brand. punti, ad esempio per iscriversi, effettuare clienti del programma.
acquisti, prenotazioni o altri comportamenti
specifici.
Gestisci promoxioni riservate ai clienti Notifiche personalizxzate Monitora i progressi
Crea e gestisci sconti o offerte speciali per Invia email automatiche oppure notifiche push Visualizza i dati di utilizzo e raccogli
incentivare la fidelizzazione. per informare i clienti sui loro punti, premi approfondimenti sui comportamenti dei tuoi
disponibili e promozioni. clienti.

Cosa possono fare i clienti del programma fedelta:

Monitorare i punti e premi, i clienti possono accedere al loro saldo
punti e visualizzare i premi disponibili, posso anche ricevere
notifiche sui premi, vengono informati quando un premio &
disponibile o quando i punti sono sufficienti per un riscatto.

BookEasy ti offre una soluxzione completa per creare, gestire e ottimizzare il tuo programma fedelta, direttamente dal tuo sito e
tramite le app per iOS e Android, permettendo di incrementare la fedelta dei tuoi clienti in modo semplice ed efficiente.
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BOOKEASY Al

Trasforma i visitatori del tuo sito in clienti e aumenta le vendite grazie all'assistente IA personalizzato di BookEasy. Offri supporto in tempo
reale 24/7, aiutando i tuoi clienti a trovare i prodotti, i servizi e le informazioni di cui hanno bisogno, direttamente tramite chat.

Assistenxza personalizxzata 221/7

L'lA risponde automaticamente alle domande dei
visitatori e offre supporto in tempo reale,
migliorando l'esperienza del cliente.

Integrazione perfetta

BookEasy Al si integra facilmente con il tuo sito,

ottimizzando l'esperienza dei visitatori senza
interruzioni.

Suggerimenti intelligenti

L'assistente Al scansiona il tuo sito e offre consigli
pertinenti, indirizzando i clienti alle pagine giuste

o suggerendo prodotti e servizi che potrebbero
essere di loro interesse.

Gestione delle conversazioni

Puoi visualizzare le conversazioni passate e in
corso nella tua Casella di posta e impostare orari
di disponibilita per rispondere ai clienti.

Preparaxione e personalizxzazione

Possiamo configurare I'lA per seguire regole
specifiche, come quelle per formare nuovi clienti

del team o rispondere in modo particolare a
determinate domande.

Personalizzazione del design

Personalizziamo l'interfaccia utente per adattarla
allo stile del tuo sito e del tuo brand.

Con BookEasy Al, risparmi tempo ed efficienxza, mentre offri un'esperienxza cliente automatizzata e migliorata, graxie a un
assistente IA che apprende dal tuo sito e interagisce direttamente con i visitatori, portando la tua attivita verso il successo. Puoi
gestire tutto direttamente dal tuo sito, sempre a portata di mano.



B, BOOKEASY TIPS

Consenti ai clienti e allo staff di aggiungere mance direttamente agli ordini con BookEasy, semplificando il processo di gestione delle
mance sia per te che per il tuo team.

Aggiungi mance agli ordini Opxzioni predefinite di mancia Mance personalixzzabili
| clienti possono facilmente aggiungere una Offri opzioni di mancia prestabilite o lascia che i Decidi se accettare le mance in percentuale o in
mancia agli ordini quando effettuano il clienti scelgano un importo personalizzato, in importi fissi, adattandole alle necessita della tua
pagamento sul tuo sito, per i servizi che fornisci. base alle tue preferenze aziendali. attivita.

Assegnaxione mance allo staff Monitoraggio delle mance

Distribuisci le mance ai clienti specifici del tuo Con i report e le statistiche integrate, puoi

team in base agli ordini. Puoi anche monitorare facilmente le mance ricevute,

automatizzare la distribuzione delle mance e assicurandoti che vengano distribuite in modo

modificarla quando necessario. equo tra i clienti dello staff.

BookEasy ti consente di gestire le mance in modo semplice ed efficiente, aumentando la trasparenxza e il controllo sulle mance
ricevute. Gestisci tutto tramite il tuo sito e le app per iOS e Android, sempre con un accesso facile e pratico.



B, BOOKEASY RESERVATION

Gestisci facilmente le prenotazioni del tuo ristorante con BookEasy. Offri ai tuoi clienti la possibilita di prenotare tavoli online, via telefono
o tramite un'app personalizzata per dispositivi mobili. Ecco le caratteristiche principali di BookEasy.

Prenotaxioni online e telefoniche

| clienti possono prenotare un tavolo
direttamente dal tuo sito web scegliendo la data,
I'ora e il numero di persone, oppure
telefonicamente. Le prenotazioni sono facili e
veloci, migliorando lI'esperienza del cliente.

Gestione manuale delle prenotaxioni

Inserisci manualmente le prenotazioni ricevute
telefonicamente o di persona, assegnando tavoli
specifici e aggiungendo eventuali note.

Funxzionalita principali:

Gestione della disponibilita dei tavoli

Imposta la disponibilita dei tavoli in modo da
evitare l'overbooking. Puoi configurare la capacita
dei tavoli e creare combinazioni di tavoli per
gruppi numerosi, ottimizzando l'occupazione.

Gestione degli Walkin

Assegna tavoli agli ospiti che si presentano senza
prenotazione, gestendo l'occupazione del
ristorante in modo ottimale.

Neotifiche via Whatsapp, email e SMS

Invia automaticamente notifiche di conferma ai
clienti per ridurre il rischio di ho-show.
Personalizza questi messaggi per fornire
informazioni aggiuntive e promemoria.

App mobile BookEasy

Gestisci le prenotazioni in tempo reale con l'app
mobile BookEasy, che ti permette di monitorare
la disponibilita dei tavoli e gestire le prenotazioni
ovunque ti trovi, direttamente da iOS o Android.
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BOOKEASY RESERVATION

Gestisci facilmente le prenotazioni del tuo ristorante con BookEasy. Offri ai tuoi clienti la possibilita di prenotare tavoli online, via telefono
o tramite un'app personalizzata per dispositivi mobili. Ecco le caratteristiche principali di BookEasy.

Personalizzaxione del modulo

Aggiungi campi personalizzati al modulo di
prenotazione per raccogliere informazioni

specifiche dai clienti, come allergie o preferenze
di posto a sedere.

Liste d'attesa dinamiche

Quando il ristorante é pieno, inserisci i clienti in
una lista d'attesa. In caso di disponibilita, il
sistema inviera notifiche automatiche per
confermare la prenotazione.

Funxzionalita avanzate:

Planimetria del ristorante

Crea e visualizza una planimetria del ristorante
per gestire facilmente la disposizione dei tavoli e
ottimizzare l'assegnazione dei posti.

Analisi delle prenotazioni

Utilizza gli strumenti di reportistica integrata per
analizzare le tendenze delle prenotazioni, come i
giorni piu richiesti e la durata media delle visite.

Gestione delle restrizioni alimentari

Permetti ai clienti di specificare allergie o
preferenze alimentari durante la prenotazione,
garantendo un servizio sicuro e personalizzato.

Integraxione con il CRM BookEasy

Gestisci le informazioni sui clienti
centralizzandole nel CRM, migliorando

I'interazione e personalizzando l'esperienza del
cliente.



B, BOOKEASY RESERVATION

Gestisci facilmente le prenotazioni del tuo ristorante con BookEasy. Offri ai tuoi clienti la possibilita di prenotare tavoli online, via telefono
o tramite un'app personalizzata per dispositivi mobili. Ecco le caratteristiche principali di BookEasy.

Automaxioni e comunicaxioni personalizxzate:

Notifiche personalizzate e promemoria Automaxzioni di marketing

Invia notifiche push, email o messaggi WhatsApp
per promemoria di prenotazione, modifiche e

promozioni speciali, direttamente sui dispositivi
mobili dei clienti.

Esportaxione dei dati

Esporta le prenotazioni in formato .csv per
analizzare tendenze e generare report dettagliati
per ottimizzare il servizio e le operazioni.

Utilizza il CRM per inviare email personalizzate,
come auguri di compleanno, sconti speciali o

promozioni mirate basate sulle preferenze dei
clienti.

Funxionalita aggiuntive:

Pagamentionline Gestione del menu digitale Sistema di feedback

Presenta un menu digitale aggiornato e
interattivo per i tuoi clienti, con la possibilita di
modificare facilmente piatti e prezzi.

Accetta pagamenti sicuri online tramite diversi
gateway di pagamento, come PayPal, Stripe,
Apple Pay e Google Pay, per semplificare il

processo di prenotazione e ridurre la gestione dei
pagamenti manuali.

Dopo la visita, invia automaticamente richieste di

recensione per raccogliere feedback e migliorare
I'esperienza del cliente.

Con BookEasy, puoi gestire le prenotaxioni in modo semplice ed efficiente, migliorando I'esperienza del cliente e ottimizxzando
l'operativita del ristorante. Graxzie all'app mobile personalizzata per iOS e Android, hai tutto sotto controllo, ovunque ti trovi.



B, BOOKEASY CONNECT

Scegli una soluzione innovativa e personalizzata per il tuo business con BookEasy Connect, un‘app mobile dedicata che permette ai tuoi
clienti di interagire facilmente con la tua attivita ovunque si trovino, direttamente dai loro dispositivi mobili. Con I'app BookEasy Connect,
porti la tua attivita nel palmo della mano dei tuoi clienti, offrendo un'esperienza fluida e interattiva che li coinvolge continuamente.

Integraxione completa con il tuo sito Aggiornamenti in tempo reale Personalizxzazione del brand

Collega facilmente l'app al tuo sito per Mantieni i tuoi clienti informati e coinvolti grazie Adatta lI'app al tuo Brand per iOS e Android,
un'esperienza continua e senza interruzioni. | tuoi alle notifiche push, chat in tempo reale e personalizzando ogni dettaglio del design e delle
clienti potranno passare senza soluzione di aggiornamenti automatici direttamente sul loro funzionalita per rispecchiare l'identita della tua
continuita dal sito all'app, mantenendo tutte le smartphone. Che si tratti di una promozione attivita. Dalla scelta dei colori e dei loghi a
informazioni sincronizzate e aggiornate in tempo speciale, di una conferma di prenotazione o di un un'esperienza di navigazione unica, creiamo un
reale. Non ci sono interruzioni nell’esperienza cambiamento dell'ordine, potrai comunicare app che si allinea perfettamente alla visione e alla
dell'utente, il che migliora la soddisfazione del tempestivamente con il tuo pubblico, personalita del tuo Brand, rendendo l'esperienza
cliente. migliorando l'interazione e riducendo il rischio di ancora piu coinvolgente per i tuoi clienti.

dimenticanze o incomprensioni.

Engagement mobile App per iOS e Android

Offri ai tuoi clienti un'esperienza completa, con la possibilita di prenotare tavoli, Raggiungi un pubblico vasto e diversificato, con la disponibilita su
acquistare prodotti, leggere contenuti o interagire con la tua attivita in modo entrambe le piattaforme piu utilizzate al mondo, iOS e Android.
intuitivo e conveniente, tutto attraverso I'app mobile BookEasy Connect. Con Grazie a questa compatibilita, BookEasy Connect garantisce una
questa funzionalitd, i tuoi clienti potranno essere coinvolti in qualsiasi maggiore accessibilita per tutti i tuoi clienti, indipendentemente dal
momento, facilitando lI'acquisto, la prenotazione e la gestione delle loro dispositivo che utilizzano.

esigenze in mobilita.

BookEasy Connect é molto piu di un'app, é uno strumento che ti permette di mantenere una connessione costante e immediata
con i tuoi clienti, semplificando le prenotaxzioni, gli acquisti e le interaxioni. Ottimizxzando I'esperienxza complessiva, aiutera ad
aumentare la fedelta dei clienti e a migliorare Pefficienza operativa della tua attivita. Con BookEasy Connect, non solo avrai
un’app personalizxzata, ma anche uno strumento potente per facilitare la crescita della tua attivita nel mondo mobile.



B, BOOKEASY FORMS DATA

Crea moduli dinamici e interattivi con BookEasy Forms Data, uno strumento potente che ti consente di raccogliere informazioni,
effettuare pagamenti e semplificare le operazioni quotidiane in modo intuitivo e sicuro.

Crea moduli dinamici

Personalizza i tuoi moduli in base alle risposte
degli utenti, creando un'esperienza interattiva e
su misura per ogni cliente. Con BookEasy Forms
Data, puoi aggiungere regole intelligenti che
modificano il modulo in tempo reale, rendendo
I'interazione piu semplice e fluida.

Ricevi pagamenti e donaxzioni

Raccogli facilmente pagamenti per prodotti o
donazioni direttamente dai tuoi moduli,
rendendo il processo sicuro e rapido per i tuoi
clienti. Integrazione perfetta con il sistema di
pagamento di BookEasy per garantire una
gestione trasparente e sicura.

Visualizza i moduli in tempo reale

Accedi in tempo reale ai forms data inviati e ai
dettagli degli ordini direttamente dal tuo
pannello di controllo. Rimani sempre aggiornato
sulle interazioni dei tuoi clienti, visualizzando
ogni invio di modulo, pagamento o richiesta.

Filtraggio avanxzato contro lo spam

-Approfitta della massima sicurezza con filtri anti-
spam avanzati, che ti proteggono da invii
indesiderati e ti permettono di concentrarti su cio
che conta davvero. | moduli sono protetti e
ottimizzati per evitare messaggi spam e garantire
dati di qualita.

Moduli facili da compilare

Progettiamo moduli semplici ed efficaci che i tuoi
clienti possano compilare facilmente. Aggiungi
pagine per semplificare moduli piu lunghi,
garantendo una navigazione fluida e una
maggiore conversione.

Con BookEasy Forms Data, hai a disposizione uno strumento completo per raccogliere informaxioni, gestire pagamenti e
ottimizzare la tua comunicaxione con i clienti, tutto attraverso un'interfaccia semplice e sicura.



B, BOOKEASY PAYROLL

Gestisci in modo semplice ed efficiente il calcolo dei salari per il tuo staff, dalle lezioni ai corsi, fino agli appuntamenti. BookEasy Payroll ti
consente di personalizzare le tariffe per ciascun membro del team e di generare report dettagliati per una gestione completa delle paghe.

Sincronizzaxzione dei Dati dei turni

Importa automaticamente i dati dei turni dal tuo
sistema BookEasy, per calcolare le paghe in modo
preciso e senza errori.

Gestione dei Pacchetti e delle Iscrizioni

Se i tuoi clienti prenotano sessioni tramite
pacchetti o abbonamenti, BookEasy Payroll
calcola automaticamente il costo per sessione
basato sulla percentuale, ottimizzando il processo
di pagamento per pacchetti e iscrizioni.

Tariffe Personalizzabili per il Personale

Imposta tariffe differenti per oghi membro del team, a seconda delle tue esigenze
aziendali. Puoi combinare diverse modalita di calcolo del pagamento, come:
o Tariffa Fissa: Il personale riceve la stessa somma per ogni sessione.
o Tariffa Percentuale: Il personale guadagna una percentuale sui ricavi totali
guadagnati per ogni sessione.
o Tariffa per Partecipante: Il personale riceve un importo fisso per ogni

partecipante che prenota o partecipa a una sessione. Puoi anche configurare
livelli di partecipazione con tariffe variabili.

Generaxione di Report per le Paghe

Una volta configurato tutto, seleziona un
intervallo di date per il calcolo delle paghe e ricevi
un report dettagliato nel formato che preferisci.
Puoi esportarlo in formato CSV per una gestione
semplice e integrata.

BookEasy Payroll ti ajiuta a mantenere la gestione delle paghe del tuo team semplice, accurata e senza stress, ottimizzando il
flusso di lavoro e permettendoti di concentrarti su cio che conta di piu.



B, BOOKEASY GIVING

Gestisci le donazioni e i donatori direttamente con BookEasy Giving, la soluzione ideale per raccogliere fondi per qualsiasi
causa o campagna.

Donaxioni Una Tantum e Ricorrenti Form Dinamici per le Donaxioni
Offri ai tuoi sostenitori la possibilita di effettuare Collega piu moduli di donazione alla stessa
donazioni singole o ricorrenti in modo semplice e campaghna per una gestione centralizzata e
sicuro.

ottimizzata.

Personalizzazione Completa Gestione Semplificata

Progettiamo e adattattiamo i widget di Controlla tutte le donazioni e i donatori da un
donazione per riflettere al meglio l'identita del unico pannello, con strumenti avanzati per il
tuo brand. monitoraggio e l'analisi.

Con BookEasy Giving, puoi creare un’esperienxa di donaxzione fluida e coinvolgente. Invia conferme automatiche ai donatori,
emetti ricevute e utilizxza campagne email per fidelizzare i tuoi sostenitori. Grazie all’Area Clienti, i donatori possono gestire in
autonomia i loro piani di donaxione ricorrente, mentre I’'esperienza di checkout avanzata offre molteplici opxzioni di pagamento
per massimizzare il supporto alle tue cause



B, BOOKEASY MENU

BookEasy Menu ti offre una soluzione completa per la gestione digitale del tuo menu, integrando strumenti avanzati per migliorare
I'esperienza dei clienti e ottimizzare le operazioni del tuo ristorante.

Creaxzione e Personalizzaxione del Menu

e Design Responsive: Menu che si adattano perfettamente a tutti i dispositivi, garantendo un’esperienza utente ottimale su desktop, tablet e smartphone.
o Elementi Personalizzabili: Aggiungi descrizioni, immagini e prezzi ai piatti, con possibilita di creare categorie per una navigazione piu intuitiva.

o Etichette Alimentari: Segnala allergeni, piatti vegetariani, vegani, senza glutine o altre preferenze alimentari con etichette personalizzate.

e Traduzioni Automatiche: Con BookEasy Multilingua, offri il tuo menu in piu lingue per raggiungere un pubblico piut ampio.

Integraxzione con il Sistema di Prenotaxzioni

e Prenotazioni Online: | clienti possono prenotare un tavolo direttamente dal sito, selezionando piatti in anticipo se desiderato.
o Gestione delle Prenotazioni: Assegna tavoli e combina prenotazioni per ottimizzare lo spazio del ristorante.
e Notifiche e Promemoria: Conferme di prenotazione automatiche via email, SMS o WhatsApp per ridurre i no-show.

Ordinaxzioni Online e Pagamenti Digitali

o Ordini per Asporto e Consegna: | clienti possono ordinare piatti direttamente dal menu online, con opzioni di ritiro o consegna a domicilio.
e Integrazione con Sistemi di Pagamento: Supporta pagamenti sicuri con Stripe, PayPal, Apple Pay, Google Pay e carte di credito.
o Gestione degli Ordini: Sincronizzazione con la cucina per aggiornare lo stato degli ordini in tempo reale.



B, BOOKEASY MENU

Ordinaxzioni Online e Pagamenti Digitali

e Ordini per Asporto e Consegna: | clienti possono ordinare piatti direttamente dal menu online, con opzioni di ritiro o consegna a domicilio.
e Integrazione con Sistemi di Pagamento: Supporta pagamenti sicuri con Stripe, PayPal, Apple Pay, Google Pay e carte di credito.
o Gestione degli Ordini: Sincronizzazione con la cucina per aggiornare lo stato degli ordini in tempo reale.

Automaxioni e Marketing

e Promozioni e Sconti: Imposta offerte speciali per clienti abituali o nuovi visitatori.
« Campagne Email e Notifiche Push: Invia comunicazioni personalizzate per promuovere eventi o piatti stagionali.
 Recensioni e Feedback: Raccogli opinioni dei clienti dopo la visita con richieste automatiche di recensioni.

Integraxione con BookEasy CRM e Reportistica

» Gestione Clienti: Monitora preferenze e abitudini dei clienti per offrire un servizio personalizzato.
 Report Avanzati: Analizza dati su ordini, prenotazioni e performance dei piatti per migliorare le strategie di vendita.
o Esportazione Dati: Scarica report dettagliati in formato .csv per una gestione piu efficace



B, BOOKEASY MENU

Applicazione Mobile per Ia Gestione in Tempo Reale

o Gestione del Menu da Mobile: Modifica e aggiorna il menu ovunque tramite I'app BookEasy Manager.
e Notifiche WhatsApp: Ricevi aggiornamenti su ordini e prenotazioni direttamente su WhatsApp.
e Accesso Basato su Ruoli: Configura permessi personalizzati per staff e manager

Automaxioni e Marketing

« Promozioni e Sconti: Imposta offerte speciali per clienti abituali o nuovi visitatori.
« Campagne Email e Notifiche Push: Invia comunicazioni personalizzate per promuovere eventi o piatti stagionali.
e Recensioni e Feedback: Raccogli opinioni dei clienti dopo la visita con richieste automatiche di recensioni.

Integraxione con BookEasy CRM e Reportistica

» Gestione Clienti: Monitora preferenze e abitudini dei clienti per offrire un servizio personalizzato.
« Report Avanzati: Analizza dati su ordini, prenotazioni e performance dei piatti per migliorare le strategie di vendita.
o Esportazione Dati: Scarica report dettagliati in formato .csv per una gestione piu efficace

BookEasy Menu é la soluxzione ideale per ristoranti, bar e attivita food & beverage che vogliono offrire un’esperienza digitale
moderna ed efficiente ai propri clienti.



B, BOOKEASY PROMOTIONS

BookEasy Promotions & progettato per aiutarti a creare, gestire e ottimizzare campagne promozionali efficaci, aumentando le
prenotazioni e fidelizzando i clienti. Con strumenti avanzati di personalizzazione, automazione e analisi, puoi massimizzare lI'impatto delle
tue offerte speciali direttamente dalla piattaforma.

Progettaiamo banner promozionali personalizzati per il tuo sito, annunciando eventi, sconti o offerte esclusive con design accattivanti e
impostazioni di pubblicazione flessibili. Programma la visibilita dei banner per periodi specifici e attira I'attenzione dei clienti con timer a
conto alla rovescia per promozioni a tempo limitato.

Incorporiamo coupon e sconti automatici nel sistema di prenotazione, permettendo ai clienti di applicare promozioni senza sforzo. Puoi
creare codici promozionali unici o sconti automatici su determinate fasce orarie, giorni della settimana o per specifiche categorie di
clienti.

Grazie all'integrazione con email marketing, notifiche push e WhatsApp, puoi informare in tempo reale i tuoi clienti sulle nuove
promozioni, riducendo le mancate prenotazioni e incentivando visite piu frequenti

Monitora l'efficacia delle tue campagne con strumenti di analisi avanzata. BookEasy ti permette di tracciare il rendimento di ogni
promozione, misurare le conversioni e ottimizzare la strategia per massimizzare i risultati.

Con BookEasy Promotions, trasformi ogni offerta in un’'opportunita di crescita per il tuo business.



B BOOKEASY EMAIL MARKETING

BookEasy Email Marketing ti permette di creare, inviare e monitorare campagne email efficaci, completamente integrate con il tuo sito
web e i servizi BookEasy. Con strumenti avanzati di personalizzazione, automazione e analisi, puoi ottimizzare la comunicazione con i tuoi
clienti e far crescere il tuo business.

Segmenta il tuo pubblico per indirizzare gruppi specifici in base ai dati demografici, convertire lead e offrire promozioni mirate. Utilizza
email personalizzate per fidelizzare i clienti, aumentare le vendite e incentivare prenotazioni e ordini.

Con il monitoraggio delle conversioni, ottieni insight dettagliati sulle performance delle tue campagne. Scopri come oghi email
contribuisce agli obiettivi aziendali, analizzando metriche chiave come vendite, prenotazioni, lead generati e interazioni.

BookEasy offre filtri antispam interni e funzioni di moderazione per garantire un‘elevata percentuale di consegna e proteggere la
reputazione delle tue campagne.

Aumenta il volume di email inviate con i nostri pacchetti di invio mail, a partire da 59€ al mese.



B, BOOKEASY GIET CARDS

Personalizziamo le impostazioni e la pagina delle gift card per attirare piu clienti e aumentare il fatturato. Traccia e gestisci le vendite
delle gift card da un‘unica posizione

Offri ai tuoi clienti la possibilita di acquistare e inviare gift card facilmente dal tuo sito o app, con un messaggio personalizzato. |
destinatari possono riscattare facilmente le gift card sul tuo sito utilizzando un codice unico. Le vendite delle gift card possono aiutare a
portare nuovi clienti, aumentando il riconoscimento del marchio e incrementando il fatturato.

Dal tuo Dashboard BookEasy, puoi personalizzare le gift card per soddisfare le tue esigenze, scegliendo tra diverse somme, immagini,
messaggi e altro. Traccia e gestisci facilmente tutte le vendite delle gift card, visualizzando lo stato di ciascuna card, monitorando quanto
é stato speso e reinviando i codici quando necessario.




B, BOOKEASY X OPTIMAWAY

BY NRC COMPANY

Rimedi di accessibilita rapidi per la conformita agli standard,
ADA Title lll, WCAG 2.1 Level AA, WCAG 2.2 Level AA, Sezione 508, Accessibility Canada Act (ACA), Accessibility for Ontarians with
Disabilities Act (AODA), Australian DDA, European EAA EN 301 549, UK Equality Act (EA), Israeli Standard 5568, e California Unruh

Attiva le funzionalita di accessibilita conformi al tuo sito web.
Riduci il rischio di cause legali conformandoti alla legislazione sull'accessibilita.

Toolbar di Accessibilita per aziende di tutte le dimensioni!

La toolbar Optimaway e progettata per soddisfare i requisiti di accessibilita relativi all'interfaccia utente, al design e alla leggibilita del tuo
sito web, permettendo agli utenti di modificare il design del sito per adattarlo alle loro esigenze individuali.

| Profili di Accessibilita offerti da Optimaway raggruppano le impostazioni di accessibilita comuni per rispondere alle caratteristiche di
specifiche disabilita.

Elenco delle funxzionalita offerte da Optimaway:

Text to Speech e 13 Impostazioni di regolazione dei contenuti
Dichiarazione di Accessibilita personalizzabile 14 Impostazioni di regolazione dell'orientamento
Tastiera sullo schermo Posizioni personalizzabili dei widget

6 Profili di Accessibilita Colore del widget personalizzabile

70 Lingue 3 Opzioni per le icone del widget

7 Impostazioni di regolazione Colore e Contrasto Dimensione icona del widget personalizzabile

Con BookEasy Bookings, la gestione delle prenotaxioni e dei servizi diventa semplice e professionale, consentendoti di offrire
un'esperienxa fluida e conveniente per i tuoi clienti, ovunque e in qualsiasi momento.



) BOOKEASY WHATSAPP AUTOMATIONS

Invia messaggi WhatsApp a te stesso e ai tuoi clienti per eventi importanti in modo automatico.
Ricevi messaggi WhatsApp per gli aggiornamenti su Negozi, Prenotazioni, Eventi, Ristoranti e Moduli di BookEasy.
Utilizza gli Avvisi per i Clienti e invia loro messaggi WhatsApp per gli aggiornamenti su Negozi, Prenotazioni, Eventi e Ristoranti.
Accesso ai log dei messaggi inviati e alle analisi.

Le Notifiche WhatsApp ti terranno informato insieme ai tuoi clienti sugli eventi importanti che accadono sul tuo sito. L'app si integra
direttamente con Negozi, Ristoranti, Prenotazioni ed Eventi, permettendoti di impostare messaggi WhatsApp automatizzati per le azioni
che avvengono all'interno di queste applicazioni.

Ricevi messaggi WhatsApp come proprietario: Invia messaggi WhatsApp automatici ai clienti :

e« Quando viene creato un nuovo ordine nel tuo Negozio « Promemoria per le prenotazioni: invia fino a 2 messaggi WhatsApp
« Quando vengono create, riprogrammate o annullate le Prenotazioni per ricordare ai clienti il loro appuntamento

« Quando vengono creati ordini dai clienti nei Ristoranti o Informare i clienti su prenotazioni riprogrammate o annullate

« Quando vengono acquistati i biglietti per gli Eventi e Invia conferme dell'ordine ai clienti del Ristorante su WhatsApp per

e Quando un Modulo viene inviato sul tuo sito ordini accettati, evasi o annullati



B BOOKEASY PERFORMANCE REVIEW

BookEasy Performance Review €& unha funzionalita avanzata progettata per supportare le aziende nella valutazione e nel miglioramento
delle prestazioni dei propri dipendenti. Questa sezione offre strumenti personalizzabili per monitorare, analizzare e ottimizzare le
performance individuali e di team, allineandole agli obiettivi strategici dell'organizzazione.

Valutaxzione personalizxzata Feedback continuo Monitoraggio degli obiettivi
Creiamo criteri di valutazione su misura in base Implementiamo un sistema di feedback regolare Stabilisci obiettivi chiari e misurabili per i
alle specifiche esigenze aziendali, focalizzandoti tra manager e dipendenti, promuovendo una dipendenti e traccia i progressi in tempo reale,
su competenze chiave, comportamenti desiderati comunicazione aperta e costruttiva per favorire la assicurando l'allineamento con le strategie
e risultati attesi. crescita professionale. aziendali.
Reportistica avanzata Integraxione con altri moduli BookEasy
Accedi a report dettagliati e dashboard interattive Collega la funzione Performance Review con altri
che offrono una visione completa delle strumenti BookEasy, come la gestione delle
performance, facilitando decisioni informate risorse umane e la formazione, per una
basate su dati concreti. panoramica integrata delle attivita del personale.

Con BookEasy Performance Review, le aziende possono instaurare una cultura del miglioramento continuo, riconoscendo i
successi, identificando le aree di sviluppo e implementando piani d'azione efficaci per potenxziare le performance complessive.
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